
Unsere zusätzlichen Leistungen:

• Serviceleistungen, die wir mit unseren 
Kooperationspartnern erbringen:
- Hausnotruf
- Friseur
- Fußpfl ege
- Massage
- Krankengymnastik

• Hilfe und unterstützende Beratung:
- bei Korrespondenz mit den Kranken-
  kassen, Behörden und Ämtern
- beim Ausfüllen von Dokumenten (auch
  für Familienangehörige)
- Begleizung zu Arztterminen

• Hilfe bei:
- Antragstellung für Pfl egestufe
- Schwerbehinderung
- Hilfsmittel (Rollstuhl, Rollator, 
  Pfl egebetten)

• Dolmetscherservice
• Entlastung von Angehörigen z.B. durch

- Pfl egekurse
- Pfl egeanleitung bei Ihnen zu Hause

Die Kosten für unsere Leistungen werden 
in der Regel durch Kranken-, Pfl egekassen, 
Sozialämter und auch Privat getragen.
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„Pfl egen mit Herz“

Dieser Begriff  gilt als Leitsatz unseres 
Pfl egedienstes.
Der pfl egebedürftige Mensch mit seinem 
Lebenshintergrund steht im Mittelpunkt 
unseres Pfl egedienstes.
Schwerpunkt der pfl egerischen Versorgung 
liegt im Sinne der aktivierenden Pfl ege und 
die optionale Selbstständigkeit der 
Pfl egebedürftigen.
Wir sind ein durch die Kassen zugelassener 
ambulanter Pfl egedienst. 
Ärztlich angeordnete Leistungen der 
Krankenkasse sowie Leistungen der Pfl ege-
kasse werden von qualifi zierten 
Mitarbeitern durchgeführt.
Das Team besteht aus Pfl egefachkräften und 
Pfl egehilfskräften. Unser Personal kommt zu 
Ihnen nach Hause, um Ihnen dabei zu helfen 
ein selbstbestimmtes Leben zu führen.
Unser Pfl egedienst ist Mitglied im 
Bundesverband privater Anbieter sozialer 
Dienste (bpa). 
Dadurch werden Qualität und ein hohes 
Niveau der Pfl ege gesichert.

Unsere Ziele und Aufgaben

• Pfl ege
• Betreuung 
• Beratung und hauswirtschaftliche Ver-

sorgung alter, kranker, behinderter 
und / oder pfl egebedürftiger Menschen 
in ihrer häuslichen Umgebung 
-> unabhängig von ihrer wirtschaftlichen 
 oder sozialen Situation und der 
     konfessionellen Zugehörigkeit

Unsere Maßnahmen erhalten:

• Pfl egesachleistungen nach SGB XI
• Leistungen der Behandlungspfl ege nach 

SGB V
• häusliche Pfl ege nach SGB XII
• zusätzlichen Btreuungsleistungen nach 

§ 45 b SGB XI
• Krankenpfl ege vor und nach dem 

Krankenhausaufenthalt
• Verhinderungspfl ege (z.B. bei Urlaub)
• Pfl ege bettlägeriger Patienten
• Begleitung Sterbender
• Nachtwache
• 24 Std. - Betreuung
• Pfl egeberatung

Wir bieten folgende Leistungen im 
Bereich der Grundpfl ege und hauswirt-
schaftlichen Hilfe nach SGB XI / SGB XII:

„Hilfe und Unterstützung im Bereich der 
Körperpfl ege, Ernährung, Mobilität und der 
hauswirtschaftlichen Versorgung“

• Große und kleine Körperpfl ege:
Hilfe beim Waschen, Baden, Duschen, 
Rasieren und Kämmen

• Hilfe beim An - und Ausziehen
• Hilfe bei Ausscheidungs - und 

Inkontinenzmaßnahme
• Mobilisation
• Begleitung außerhalb der Wohnung
• Hauswirtschaftliche Versorgung:

putzen, aufräumen der Wohnung, 
waschen, bügeln, Hilfe beim Einkaufen 
und bei der Zubereitung von Mahlzeiten

Wir bieten folgende Leistungen im 
Bereich Behandlungspfl ege nach SGB V:

„Medizinische Behandlungspfl ege auf 
Verordnung der Haus - und Fachärzte“

• Verabreichen von intramuskulären 
Spritzen, Insulin, Infusionen

• Richten, Verabreichung und Kontrolle 
der Medikamenteneinnahmen

• Messung des Blutdrucks und Blutzuckers
• Kompressionsstrümpfe an - , ausziehen
• Dekubitusbehandlung und vorbeugende 

Maßnahme
• Wundversorgung (anlegen und wechseln 

von Verbänden)
• Blasenkatheter legen
• Wechsel und Pfl ege von Trachealkanälen
• Stoma - und Sondenversorgung


